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Propietarios hispanos de empresas en EE.UU.: moderar
ahora, crecer en el futuro
Nueva encuesta del PNC Bank concluye que la familia resulta esencial para el apoyo, pero no el financiamiento

PRNewswire-HISPANIC PR WIRE

CHICAGO, 10 de septiembre de 2012 /PRNewswire-HISPANIC PR WIRE/ -- Nueve de cada diez
propietarios hispanos de empresas son optimistas respecto a sus perspectivas para los dos préximos anos,
aunque la preocupacion por la economia de EE.UU. ha llevado a que la mayoria se concentre en
conservar el efectivo y administrar los gastos con mayor cuidado.

(Foto: http://photos.prnewswire.com/prnh/20120910/NE66652-INFO-b )

Entre los resultados de la primera encuesta "Perspectiva de los propietarios hispanos de empresas”
realizada por PNC, que procurd un entendimiento en profundidad del grupo étnico de mayor y mas rapido
crecimiento en EE.UUU., también se concluye que la mayoria de estos propietarios a menudo emplean a
miembros de la familia en sus operaciones, pero no apelan a los recursos financieros de éstos.

"Los propietarios hispanos de empresas estan adoptando un enfoque conservador para administrar sus
negocios, en la medida que se moderan en vista del estado actual de la economia”, manifestd Jesus
Munoz, Vicepresidente de Banca Empresarial. "Las pequefias empresas son sensibles a los ciclos
econdmicos, por lo que es importante para ellas gestionar la productividad, los gastos y el flujo de caja a
través de los inevitables ciclos alcistas y bajistas".

PNC Bank anuncié estas conclusiones en los mercados que sirve, como parte de la celebracién del Mes de
la Herencia Hispana (que se celebra entre el 15 de septiembre y el 15 de octubre).

Otras conclusiones clave de la encuesta incluyen:

Preocupaciones a corto plazo, optimismo a largo plazo

e Preocupaciones acerca de la economia en el ambito nacional y local: Los propietarios de empresas
hispanas consideran que sus empresas estan colmando o superando las expectativas en lo que refiere a

ventas y desempefio financiero (69%), a pesar del significativo nimero que expresa su pesimismo sobre
el estado de la economia nacional (31%) o local (23%).

e El cielo es el limite: Mas de tres de cada cuatro (77%) espera incrementar sus negocios en los proximos
dos afos.
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¢Donde esta el crecimiento?

o Ahorrar mas, gastar menos: Siete de cada diez (71%) "sin duda" o "probablemente" conservara el
efectivo en los préximos seis meses y el 59% manifiesta que planea reducir sus gastos de capital.

o Moderacién: Mas de dos tercios (68%) reducira o eliminara gastos en la empresa, mientras que el 15%
pretende reducir el personal.

o Evitar riesgos: Menos de uno de cada cuatro (24%) planea pedir un nuevo préstamo o abrir una nueva
linea de crédito, mientras que el 62% recortara el endeudamiento.

La familia es fundamental para el éxito

o Asunto de familia: La mayoria de los propietarios hispanos de empresas involucra a miembros de su
familia en la operativa de sus negocios (60%) y cerca de la mitad (45%) pretende mantener al negocio en
la familia una vez que se jubilen.

o Apoyo moral: Al empezar a hacer negocios, los propietarios consideraron al apoyo de amigos y familia
(46%) tan importante como el tener una sélida clientela (45%).

o Mis propios dos centavos: Casi tres de cada diez (28%) usa sus ahorros personales o las tarjetas de
crédito personales como la fuente principal de financiacion para sus negocios. Sélo el 4% se vale del
dinero familiar.

e En pos de un sueno: "Pasion por los negocios" (48%) es el principal motivo para mantenerse en el
negocio, seguido de "satisfaccién personal con la empresa" (33%). El éxito financiero se ubica en tercer
lugar (29%), seguido por la obligacién para con la familia (28%).

Los propietarios hispanos estan sumamente aculturados

Al igual que otros grupos étnicos, los propietarios hispanos de empresas estan cada vez mas aculturados
al modo de vida estadounidense, especialmente en lo que refiere al éxito. Entre otras conclusiones, el
estudio reveld que:

o La mayoria son nacidos en EE.UU.: Mas de la mitad de los propietarios hispanos de empresas (55%)
nacio en EE.UU., y en el caso de aquellos propietarios de empresas nacidos fuera de EE.UU., llevan
viviendo en el pais un promedio de 35.4 anos.

» El idioma inglés es importante: La mayoria de los propietarios hispanos esta procurando contratar
empleados de habla inglesa y el 85% afirma que hablar inglés es importante, comparado con alrededor de
un tercio (36%) que opina que es importante hablar espanol.

o Politicamente astutos: Los propietarios hispanos de empresas estan preocupados con los temas
politicos clave. La mayoria afirma esperar un impacto negativo en sus negocios para el afo prdéximo a raiz
de los impuestos (60%) y el déficit federal (52%), mientras que cuatro de cada diez se concentran en los
cambios en el sistema de atencién a la salud (42%).




El Sr. Munioz, de PNC, quien ha trabajando exhaustivamente con los propietarios hispanos de empresas a
lo largo de mas de dos décadas, cita las ventajas de la aculturacion y la importancia de la educacion
empresarial.

"Para los propietarios hispanos de empresas, adaptarse al clima de negocios de EE.UU. constituye un
importante primer paso en direccion al éxito", afirmé Munoz. "Sin embargo, a menudo son el aprendizaje y
el conocimiento profundo que se adquiere de los bancos y otros asociados de negocios lo que permite a un
propietario continuar tomando las decisiones correctas para ayudar a que sus empresas salgan adelante”.

En el sitio Web de PNC, www.pnc.com/pncpresskits, esta disponible un kit para los medios que contiene los
resultados de la encuesta en el ambito nacional y regional.

PNC Bank, National Association, es miembro del PNC Financial Services Group, Inc. (NYSE: PNC). PNC
(http://www.pnc.com/) es una de las mayores organizaciones de servicios financieros diversificados en el
ambito nacional, ofreciendo servicios de banca personal y empresarial; banca para hipotecas residenciales;
servicios especializados para corporaciones y entidades gubernamentales, incluyendo banca corporativa,
financiacion de inmuebles y préstamos sobre activos; gestién de patrimonio y gestién de activos. Para
conocer las ultimas novedades, actualizaciones y anuncios de PNC, siganos en Twitter, @PNCNews.

Metodologia
Artemis Strategy Group realizé una encuesta telefénica entre 523 propietarios hispanos o latinos de

empresas, o principales tomadores de decisiones de pequefas y medianas empresas de propiedad de
hispanos (con ingresos anuales de entre $100K hasta $10 millones), en el periodo comprendido entre el 18
de mayo y el 12 de junio 2012. La encuesta se ofrecié tanto en espafnol como en inglés. Los resultados
nacionales se basan en 402 entrevistas de calificacion realizadas en todo Estados Unidos continental. La
muestra se extrajo de los archivos de Dun & Bradstreet, con el propésito de incluir una seleccién
representativa de empresas por regién y ramo de actividad. Se excluyeron la administracion puablica, las
agencias gubernamentales, las escuelas, los hospitales y los establecimientos no clasificados. Debido al
redondeo y a las respuestas "no sabe / no contesta”, la suma de los porcentajes puede no alcanzar el
100%. El margen de error para una muestra de 402 encuestados es de mas 0 menos 4.9 % en un nivel de
confianza del 95%.
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